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1.  Wprowadzenie 

Niniejsza instrukcja dotyczy procesu odnawiania za pośrednictwem Internetu (odnowienie 

online) certyfikatów kwalifikowanych i niekwalifikowanych wydanych przez KIR, zapisanych 

na kartach CryptoCard Carbon lub w pliku (w przypadku certyfikatów niekwalifikowanych). 

Odbiór certyfikatu następuje elektronicznie bez konieczności wizyty w placówce KIR 

i bez osobistej weryfikacji tożsamości użytkownika. 

Proces odnowienia online wymaga posiadania ważnego certyfikatu. Dlatego też 
proponujemy rozpoczęcie procesu odnawiania certyfikatu co najmniej 14 dni przed 
terminem zakończenia ważności certyfikatu. Po wygaśnięciu certyfikatu, uzyskanie 
kolejnego certyfikatu, będzie wymagało zakupu nowego zestawu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uwaga! 

Odnowić certyfikat online można jedynie wtedy, gdy posiadany certyfikat jest ciągle ważny. 

Proces odnawiania jest możliwy do przeprowadzenia z systemem Windows minimum w wersji Vista 

i przeglądarką Internet Explorer 9/10/11, Google Chrome, Opera lub Mozilla Firefox. 

Do przeprowadzenia procesu generowania żądania o odnowienie online certyfikatu i następnie 

zdalne wgranie certyfikatu na kartę konieczne jest również zainstalowanie środowiska: 

 Środowisko .NET Framework w wersji 3.5 lub nowszej 

www.microsoft.com/pl-pl/download/details.aspx?id=21   

 Java Sun JRE w wersji Java 1.6.0_17-b04 lub nowszej  

www.java.com/pl/download 

 Aplikacji CryptoCard Suite 

 www.elektronicznypodpis.pl/download/gfx/elektronicznypodpis/pl/defaultstronaopisowa/149/1/1/cryp

tocardsuite.exe    

 

Uwaga: Poprzednią wersję aplikacji należy odinstalować i dopiero zainstalować zalecaną. 

 Podczas korzystania z aplikacji do osadzania certyfikatów uruchamiającej się samodzielnie 

 w przeglądarce przy użyciu przeglądarki Mozilla Firefox należy w zakładce: Narzędzia -> Opcje -> 

Aplikacje w kolumnie „Typ zawartości” (type of contents) przy „Aplikacja” ustawić „Czynność" 

 Jeżeli program pocztowy nie uruchamia automatycznie linków, wówczas należy je skopiować i 

wkleić w oknie przeglądarki. 

  

na „Zawsze pytaj". 

 

http://www.microsoft.com/pl-pl/download/details.aspx?id=21
http://www.java.com/pl/download
http://www.elektronicznypodpis.pl/download/gfx/elektronicznypodpis/pl/defaultstronaopisowa/149/1/1/cryptocardsuite.exe
http://www.elektronicznypodpis.pl/download/gfx/elektronicznypodpis/pl/defaultstronaopisowa/149/1/1/cryptocardsuite.exe
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2.  Złożenie zamówienia na odnowienie 

Odnowienie certyfikatu należy rozpocząć od złożenia zamówienia w sklepie internetowym, 

który jest dostępny pod adresem: 

https://elektronicznypodpis.pl/sklep 

Proces można również rozpocząć kliknąć na baner „Zamów / Odnów e-podpis” na stronie 

https://elektronicznypodpis.pl. 

Jeśli chcemy odnowić certyfikat, należy wybrać zakładkę „Odnowienia certyfikatów”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://elektronicznypodpis.pl/sklep
https://elektronicznypodpis.pl/
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Należy wybrać rodzaj certyfikatu do odnowienia, okres ważności i rodzaj odnowienia.. Do 

odnowienia certyfikatu przez stronę www, konieczne jest zaznaczenie opcji: „odnowienie na 

dotychczas używanym nośniku (karta/plik), dzięki procedurze online”.  

 

Po wybraniu wszystkich opcji pojawi się przycisk „Dodaj do koszyka”, który należy kliknąć. 

 

W sklepie można dokonać zakupu dodatkowych produktów lub od razu przejść do koszyka 

i kontynuować realizację odnowienia. W kolejnych krokach należy uzupełnić dane 
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subskrybenta oraz firmy lub instytucji, w której imieniu zamawiany jest certyfikat. 

Po akceptacji regulaminu można kliknąć przycisk „Zamawiam”. 

Uwaga. Adres email podany w trakcie tworzenia zamówienia będzie wykorzystany do 

przesyłania informacji o kolejnych etapach realizacji zamówienia, dlatego też należy 

wskazać adres osoby, która będzie faktycznie odnawiała certyfikat. 

Następnie pojawi się ekran z podsumowaniem: 

 

 

  

Po zapoznaniu się z podsumowaniem należy kliknąć link „dokumenty.pdf”, który pozwoli 

otworzyć zamówienie w formacie pdf. Dokument należy wydrukować i przekazać do podpisu 

osobom upoważnionym, a następnie przesłać do KIR na adres podany w podsumowaniu. 

Możliwe jest podpisanie ich bezpiecznym podpisem elektronicznym dla przedstawicieli firm 

posiadających zestaw z certyfikatem kwalifikowanym. W przypadku, gdy osoby upoważnione 

nie widnieją w oficjalnych rejestrach, takich jak KRS, CEIDG, należy do dokumentów 

dołączyć odpowiednie pełnomocnictwa potwierdzające ich uprawnienia do reprezentowania 

zamawiającego.  
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W ciągu 3 dni roboczych od otrzymania przez KIR prawidłowo wypełnionego papierowego 

lub elektronicznego oryginału zamówienia, na adres e-mail podany w zamówieniu zostanie 

wysłana wiadomość z potwierdzeniem przyjęcia zlecenia do realizacji przez KIR.  

 

 

Kliknięcie pierwszego linka w powyższym liście spowoduje rozpoczęcie procesu 

generowania odnowienia. 

Uwaga: Dla certyfikatu niekwalifikowanego jest wysłany osobny e-mail z linkiem 

do specjalnej strony. 
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3.  Odnawianie certyfikatu kwalifikowanego 

3.1. Generowanie certyfikatu kwalifikowanego przez 
www 

Kliknięcie w link podany w e-mailu uruchomi okno: 

 

Należy wybrać przycisk „Rozpocznij proces odnawiania”.  

W trakcie uruchamiania aplikacji do generowania żądań zostaną zaktualizowane 

komponenty niezbędne do przeprowadzenia tego procesu. Po pojawieniu się następującego 

okna należy wybrać „Allow”. 
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Po uruchomieniu okna do generowania żądania odnowienia certyfikatu należy włożyć do 

czytnika kartę, na której zapisany jest wygasający certyfikat i wybrać „Start”. 

 

Aplikacja odczyta zawartość karty i zweryfikuje zapisany na niej certyfikat. 

 



 

 

 

10 

W kolejnym kroku aplikacja zaprezentuje zawartość karty:  

 

Po sprawdzeniu danych należy kliknąć przycisk „Dalej”. 

Pojawi się okno z treścią informacji prawnej, z którą należy zapoznać się oraz zaakceptować 

poprzez wciśnięcie przycisku „Akceptuję”. Przycisk jest dostępny dopiero po przeczytaniu 

informacji prawnej. 
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Po zaakceptowaniu informacji prawnej należy wprowadzić PIN do klucza i kliknąć przycisk 

„Odnów certyfikat”. Jeżeli zaprezentowany certyfikat nie jest certyfikatem, który ma być 

odnowiony, należy kliknąć przycisk „Anuluj”. 

 

Po wygenerowaniu żądania o odnowienie certyfikatu i podpisaniu informacji prawnej 

zostanie zaprezentowany ekran z komunikatem potwierdzającym prawidłowe zakończenie 

tej części procesu: 
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3.2. Osadzanie certyfikatu kwalifikowanego na karcie 

Po przygotowaniu certyfikatu przez KIR, subskrybent otrzyma e-mail o następującej treści: 
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Uwaga: Konieczne jest zainstalowanie nowych zaświadczeń Narodowego Centrum 

Certyfikacji oraz KIR: 

- www.nccert.pl/files/nccert.crt 
- www.elektronicznypodpis.pl/certyfikaty/ozk52.der 

 

Bez wykonania tej czynności nowy certyfikat nie będzie prawidłowo rozpoznawany. 

W e-mailu będzie podany link uruchamiający aplikację do pobierania i zapisywania 

odnowionych certyfikatów KIR. Aplikacja jest dostępna w dwóch wersjach: 

 do pobrania i zainstalowania na komputerze, 

 do jednorazowego uruchomienia z poziomu przeglądarki. 

 

Uwaga: W przypadku korzystania z przeglądarki Mozilla Firefox do jednorazowego 

uruchamiania w celu pobrania certyfikatu należy zainstalować dodatek „FxClickOnce". 

 

 

Pomyślne pobranie certyfikatu będzie możliwe dopiero po instalacji wskazanego dodatku. 

 

Przed uruchomieniem aplikacji należy włożyć do czytnika kartę kryptograficzną, na której 

zapisany jest certyfikat, który jest odnawiany. Po uruchomieniu aplikacji pojawi się okno: 

 

file:///C:/Users/pzabowski/Desktop/www.nccert.pl/files/nccert.crt
file:///C:/Users/pzabowski/Desktop/www.elektronicznypodpis.pl/certyfikaty/ozk52.der
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 Uruchomienie aplikacji pozwoli na zapisanie certyfikatu na karcie. W tym celu należy kliknąć 

przycisk „Start”

 

Uwaga: Po zapisaniu nowego certyfikatu poprzedni certyfikat kwalifikowany przechowywany 

na karcie zostanie automatycznie skasowany. Użycie nowego certyfikatu będzie możliwe 

dopiero po rozpoczęciu jego ważności. Jeżeli Państwa aktualny certyfikat jest nadal ważny 

rekomendujemy zapisanie nowego certyfikatu w dniu rozpoczęcia jego ważności.  

 

 

 

Należy wybrać „OK” oraz przycisk „Koniec” na kolejnym oknie, które się pojawi. 
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W ten sposób certyfikat kwalifikowany zostaje zapisany na karcie kryptograficznej, 

zastępując stary certyfikat. Nowy certyfikat można obejrzeć, klikając „Zobacz”. 

 

4.  Odnawianie certyfikatu niekwalifikowanego 

4.1. Generowanie certyfikatu niekwalifikowanego przez 
www 

Kliknięcie w link podany w e-mailu uruchomi stronę: 
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Po rozpoczęciu procesu odnowienia pojawi się okno: 

 

Należy wskazać odpowiednią opcję w zależności, czy posiadany certyfikat jest zapisany na 

karcie, czy też w pliku. Generowanie certyfikatu niekwalifikowanego na karcie przebiega 

identycznie jak w przypadku certyfikatu kwalifikowanego.  

Poniżej przedstawimy jedynie wersję generowania odnowienia z pliku (wybieramy opcję 

„W pliku pkcs#12” i wciskamy przycisk „Start”). 

Następnie aplikacja poprosi o wskazanie pliku z certyfikatem do odnowienia: 

 

Wskazujemy plik i klikamy przycisk „Open” lub „Otwórz”. 
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Wybieramy certyfikat, klikając przycisk „Wybierz”. Wyświetlą się dane naszego certyfikatu. 

 

 

Wciskając przycisk „Dalej”, potwierdzamy dane zawarte w certyfikacie. 
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Pojawi się okno z treścią informacji prawnej, z którą należy zapoznać się oraz zaakceptować 

poprzez wciśnięcie przycisku „Akceptuję”. Przycisk jest dostępny dopiero po przeczytaniu 

informacji prawnej. 

Następnie należy wprowadzić PIN do klucza i kliknąć przycisk „Odnów certyfikat”. 
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Uwaga: Certyfikat w pliku można odnowić dla starej lub nowej pary kluczy. Domyślnie 

zaznaczona jest opcja z odnawianiem dla starej pary. Jeśli chcemy wygenerować nową parę 

kluczy, wystarczy cofnąć zaznaczenie w odpowiedniej opcji (obszar zakreślony 

na czerwono). 

Uwaga: W przypadku odnawiania certyfikatu w pliku do czasu otrzymania nowego 

certyfikatu nie należy usuwać zawartości tymczasowego katalogu użytkownika, gdyż może 

to spowodować usunięcie pary kluczy. Jeżeli zaprezentowany certyfikat nie jest certyfikatem, 

który chce się, należy kliknąć przycisk „Anuluj”. 

Po wygenerowaniu żądania o odnowienie certyfikatu i podpisaniu informacji prawnej 

zostanie zaprezentowany ekran z komunikatem potwierdzającym prawidłowe zakończenie 

tej części procesu: 
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4.2. Osadzanie certyfikatu niekwalifikowanego 
na karcie 

Po przygotowaniu certyfikatu przez KIR, subskrybent otrzyma e-mail o następującej treści: 
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Mail będzie zawierał link uruchamiający aplikację do zapisania na karcie nowego certyfikatu. 

Przed uruchomieniem aplikacji należy włożyć do czytnika kartę kryptograficzną, na której 

zapisany jest certyfikat, który jest odnawiany. Po kliknięciu w link pojawi się okno: 

 

 

Kliknięcie „Zapisz” uruchomi okno: 

 

 

 

Zostanie rozpoczęty proces zapisania certyfikatu na karcie. 

Po podaniu PIN i wciśnięciu przycisku „Akceptuj” zostanie przedstawiony wynik operacji na 

dole ekranu: 
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Nowy certyfikat jest gotowy do użycia. Poprzedni certyfikat jest nadal dostępny na karcie. 

4.3. Zapis certyfikatu niekwalifikowanego w pliku  

Po przygotowaniu certyfikatu przez KIR, subskrybent otrzyma e-mail o następującej treści: 
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Mail będzie zawierał link uruchamiający aplikację do zapisania w pliku. Po kliknięciu w link 

pojawi się komunikat: 

Po kliknięciu „Zapisz”, pojawi się okno i prośba o podanie PIN do certyfikatu 

niekwalifikowanego. 
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Po podaniu PIN i wciśnięciu przycisku „Akceptuj” zostanie przedstawiony wynik operacji 

na dole ekranu: 

 

 

Nowy certyfikat jest gotowy do użycia. 



 

 

 

 


